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Zásady bezpečného užívání platební karty
1. Zajistěte maximální bezpečnost vaší karty, jedná se o jinou formu peněžních prostředků, která může být zneužita.
2. Platební kartu používejte v souladu s podmínkami vydavatele karty.
3. Mějte přehled o svých platebních kartách.
4. Pravidelně kontrolujte svůj účet a své bankovní výpisy; případné problémy ihned reklamujte u své banky, využívejte informačních SMS zpráv o realizovaných pohybech na svém účtu.
5. Nikdy a nikomu nepůjčujte svou platební kartu.
6. Nikdy a nikomu nesdělujte PIN ke své platební kartě.
7. Nikdy nenechávejte PIN v blízkosti karty.
8. V obchodě nesmí personál odnést kartu z Vašeho dohledu.
9. Z bankomatu vybírejte vždy sami, zakrývejte klávesnici rukou, postupujte tak, aby nikdo neviděl na Vaše ruce, kterými zadáváte PIN.
10. Ztrátu karty nahlaste bance neprodleně po zjištění – zadat telefonní číslo do seznamu v mobilním telefonu.
11. Používejte platební karty s vyššími bezpečnostními parametry, např. i foto držitele karty je jednoduchý bezpečnostní prvek, podle kterého je možné držitele při platbě snadno identifikovat.
12. Buďte maximálně obezřetní při použití karty – zahraničí, internet, internetové kavárny, hotely, atd.
13. Nikdy nereagovat na e-maily od banky – banky takto nekomunikují!!! 
14. Používejte dobře zabezpečený počítač, e-banking je bezpečný natolik, jak dobře je bezpečný Váš počítač.
15. Při platbě přes internet používejte tzv. zabezpečených 3D secure platebních bran, používejte k těmto platbám virtuální platební karty. 
16. Kartu nepoškozují jen mechanické vlivy, může ji zničit také mobil nebo počítač, elektromagnetické pole, vysoká či velmi nízká teplota.
17. Využívejte pojištění platební karty proti jejímu zneužití
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